FREITAG
5. SEPTEMBER 2008

DAS GROSSTE ANGEBOT DER REGION

" STELLENMARKT

WEITERE ANGEBOTE AUF bielertagblatt.ch/stellen

Pieler Tagblaft

Meine Sicht, deine Sicht - Leistungsbeurteilung

Geht das Jahr langsam ins
letzte Quartal, stehtin den
Terminkalendern von
Vorgesetzten und
Mitarbeitenden wieder
die jahrliche
Leistungsbeurteilung der
Mitarbeitenden.

ASTRID FRISCHKNECHT

Die Mitarbeiterbeurteilung ge-
hoért zum Werkzeug der zeitge-
madssen Fithrung und soll Verbes-
serungen initiieren, Potenzial
und Interessen der Mitarbeiten-
den sichtbar machen und die in-
dividuelle Personalentwicklung
unterstiitzen.

Ein Werkzeug ist immer nur so
gut wie der Mensch, der es an-
wendet. Oft sind Beurteilungen
zwischen  Produktivitdtsstress
und Sitzungen eingequetscht und
fiir die Vorbereitung fehlt die Zeit
gédnzlich. Doch es gibt auch an-
dere Erfahrungen. Viele Vorge-
setzte bereiten sich vor und stim-
men die Ziele der Mitarbeitenden
auf die Strategie des Unterneh-
mens ab. Mittelfristig lohnt sich
diese Zeitinvestition. Vorgesetzte,
die die Mitarbeiterbeurteilung
nutzen, konnen ihre Personal-
strategie liberpriifen; sie wenden
den Blick von den Alltagsdetails
zur unternehmerischen Gesamt-
sicht und erfahren, welche Ent-
wicklungs- und Karrierewiinsche
Mitarbeitende téglich in ihre Ar-
beit mitbringen. So nebenbei hort
man auch, welche Geriichte kur-
sieren und was Mitarbeitende
iiber die Abteilung und das Un-
ternehmen denken. Manche Vor-
gesetzten nutzen das Gesprach

Ein Mitarbeitergesprach zur Leistungsheurteilung soll beiden Seiten Vorteile bringen. Wichtig ist eine

gute Vorbereitung.

auch fiir eine Riickmeldung ihrer
Mitarbeitenden auf die eigenen
Fiihrungsqualitéten.

Vom richtigen Rahmen

Eine handfeste Vorbedingung
fir ein gutes Beurteilungsge-
sprich ist ein aufgerdumtes Sit-
zungszimmer, 75 bis 90 Minuten
Zeit, damit auch noch ein ent-
spanntes Warm-up Platz hat,
keine Stérungen und ein Glas
Wasser. Geniigend Fliissigkeit
hilft beim Denken und ein
Schluck Wasser kann einem auch
mal Zeit geben, bei einer schwie-
rigen oder unangenehmen Frage
elegant die Zeit zu iiberbriicken.
Falls eine Frage auch nicht in der
Zeit eines Schluck Wassers be-
antwortet werden kann, kann

man sich auch erlauben offen zu
sein und den Vorschlag zu ma-
chen, die Frage zu {iberlegen und
spéter zu beantworten.

Das Selbstbild

Die  Selbstbeurteilung  ist
schwierig: Einerseits will man sich
nicht schlechter verkaufen als
man ist, andererseits will man ja
auch nicht als «Aufschneider» be-
urteilt werden. Es hilft, wenn man
die Selbstbeurteilung etwas von
sich selbst distanziert. Was heisst
das? Herr Burkhardt beispiels-
weise definierte anhand seiner
letztjdhrigen Agenda seine sieben
grossten Aufgabenblocke. In sei-
nen Unterlagen suchte er nach
Riickmeldungen von Kollegen,
Geschiftspartnern und Vorgesetz-
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ten. Er fand verschiedene E-Mails,
eine kleine Karte und in seiner Er-
innerung gab es zwei Gespriche
im Marz mit seinem Chef iiber
Schwierigkeiten in einem Projekt.
Diese Riickmeldungen hat er zu-
sammengetragen, mit seiner eige-
nen Sichtweise ergidnzt und be-
wertet. Mit dieser Vorbereitung
und der Meinung, dass er 97 Pro-
zent seiner Ziele erreichte, stieg er
ins lohnrelevante Beurteilungsge-
spriach mit seinem Chef ein. Zu-
erst prasentiere die positiven As-
pekte. (siehe BT vom 15. August).

Das Fremdbild

Sandra Andermatten, Herr
Burkhardts Chefin, hat sich eben-
falls gut auf das Gesprach vorbe-
reitet. Sie hort aufmerksam zu und

notiert sich die konkreten Bei-
spiele, die Burkhardt erwédhnt.
Nach seiner Priasentation stellt sie
ihm ihre Uberlegungen zur Verfii-
gung. Sie hat teilweise die glei-
chen Beispiele notiert, sie aber an-
ders bewertet. Sie diskutieren die
unterschiedlichen Sichtweisen.
Dieser Austausch hilft beiden. Die
Chefin lernt etwas iiber Burk-
hardts Prioritdten und der Mitar-
beiter sieht seine Arbeit durch die
Vorgesetztenbrille als Beitrag im
Kontext der Unternehmensstrate-
gie. Diese unterschiedlichen
Sichtweisen werden wihrend des
Jahres in Sitzungen immer wieder
aufeinander abgestimmt, in die-
sem jahrlichen Gespréch aber ver-
tieft und ausfiihrlicher bewertet.
Durch die konkreten Beispiele fin-
det ein konstruktiver Austausch
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von verschiedenen Sichtweisen
und keine Glaubensdiskussion
statt. Sie werden sich nicht ganz ei-
nig, doch Herr Burkhardt weiss
jetzt, dass seine Chefin viel mehr
Wert auf gute Projektberichte legt.

Etwas Kleines iiber Wahrheit

Vielleicht ist man iiberzeugt, die
Wahrheit zu sagen und versucht,
die Gesprachspartnerin, den Ge-
sprachspartner von der eigenen
Sichtweise iiberzeugen zu wollen.
In einem Beurteilungsgespréach ist
es aus meiner Erfahrung nicht
wichtig, in allen Punkte die glei-
chen Ansichten zu haben. Viel
wichtiger ist es, die verschiedenen
Sichtweisen und Bewertungen zu
diskutieren und damit eine ge-
meinsame Wirklichkeit zu kon-
struieren. Ist man sich nicht einig,
hat wahrscheinlich der Vorge-
setzte mehr Entscheidungsmacht.
Dann kann man als Mitarbeitende
vielleicht etwas lernen und seine
«Fiithrung von unten» verbessern.




