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Stellenverlust und andere Herausforderungen

Wer seine Stelle verliert,
kann sich mit einem
Coaching neue
Perspektiven schaffen -
und die Herausforderung
als Chance nutzen.

ASTRID FRISCHKNECHT UBANGATU

Viele von uns kennen die Kiindi-
gung in der Rolle als Arbeitneh-
merin oder Arbeitnehmer. Wir
kiindigen eine alte Stelle, um eine
neue anzutreten. Vielleicht haben
Sie auch die Erfahrung gemacht,
dass Thnen gekiindigt wurde.
Oder Sie mussten als Vorgesetzte
eine Kiindigung aussprechen. Ei-
ne Kiindigung mit Stellenverlust
ist immer eine schmerzliche Er-
fahrung, die aber nicht zwangs-
laufig zur Krise fithren muss,
wenn die Aufmerksamkeit am
richtigen Ort ist.

Wir arbeiten nach bestem Wis-
sen und Gewissen und versuchen,
die uns gegebenen Méglichkeiten
zu nutzen. Die Entscheide sind in
der Hektik des tdglichen Ge-
schifts manchmal schnell zu tref-
fen. Zusétzlich sind wir Teil eines
vernetzten Systems. Das heisst,
wir werden auch beeinflusst von
den Entscheidungen und Hand-
lungen anderer. Damit entwickelt
sich eine Komplexitdit, die es
schwerer macht, Verdnderungs-
prozesse professionell zu fiithren.

Die Professionalitit bei Stellen-
verdnderungen zeigt sich darin,

Wer die Stelle verliert, sollte sich nicht isolieren, sondern mit ei-

nem Coach neue Chancen erarbeiten.

wie transparent man Abldufe und
Entscheidungen macht. Das
heisst, dass Mitarbeitende Ent-
scheide verstehen, deren Sinn er-
kennen und sich in unsicherer
Zeit individuell orientieren kon-
nen. Jede Verdnderung ldsst sich
vorbereiten. Die Kultur eines Un-
ternehmens hat einen massgebli-
chen Einfluss in die Gestaltung
von Reorganisationsprozessen.
Das konnen beispielsweise die
Gespriach- oder Konlfliktkultur
sein oder der Fithrungsstil. Wie
gehen Sie beispielsweise um mit
Meinungsverschiedenheiten?
Teamleiterin Elisabeth Pfaffli
lasst in ihren Sitzungen den
Raum zur Diskussion. Das kann
ein Indikator fiir ein Konfliktma-
nagement sein, das den Namen
verdient. Damit trainiert Pfaffli
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und ihre Mitarbeiterinnen vor al-
lem eine Sozialkompetenz, die
wertvoll ist im Umgang mit Ver-
dnderungen: Das Aushalten von
Spannung. Eine Sitzung kann
auch mal ohne Konsens ge-
schlossen werden, sofern alle wis-
sen, wie und wo die Diskussion
weitergefiihrt wird. Eine Diskus-
sion, die sachlich kontrovers und
menschlich wertschéitzend ge-
fiithrt wird, ist ein Beitrag zur ver-
danderungsfihigen, wertschitzen-
den Unternehmenskultur.

Coaching als Angebot

Ist das alles nur Schonrederei?
Stellen Sie sich Klaus Marthaler
vor, 43 Jahre alt, zwei Kinder im
Schulalter und eine Hypothek.
Seine Stelle, wie auch die seiner
Kollegen, wird per Ende Dezem-

ber abgebaut. Bis dahin miissen
die Auftrige erledigt werden und
der Arbeitsdruck ist hoch. Er ist
verstandlicherweise wiitend,
fiihlt sich als wertlose Arbeitskraft
und es plagen ihn Zukunftsédngs-
te. Die tédgliche Arbeit ist eine
Qual. Es wird ihm ein Coaching
fiir seinen Neuorientierungspro-
zess angeboten. «Was soll ich da
besprechen? Ich bin ja schliess-
lich nicht krank und auf eine
Couch liege ich sicher nicht»,
denkt er und sagt: «Ich brauche
eine Stelle, kein Coaching.»

Er hat Recht, das Gesprach gibt
ihm keine neue Stelle. Ein Coa-
ching ermdoglicht ihm, seine emo-
tionale Stirke zu bewahren und
gibt ihm Know-How, eine neue
Stelle zu finden. Er kann sich sta-
bilisieren, in Sachen Selbstmar-
keting dazulernen und sein
Selbstwertgefiihl als Personlich-
keit und als Arbeitskraft festigen
und stdrken. Nach einem ersten
Treffen mit dem Coach nimmt
Herr Marthaler das Angebot sei-
nes Arbeitgebers an.

Herausforderung Begleitung
Die Kiindigung ist ausgespro-
chen, die Umsetzung ist in ein
paar Wochen. Der Zeitpunkt fiir
den Start eines Perspektivenge-
sprachs ist ideal. Im Kern geht es
darum, die Handlungsféhigkeit
zu erhalten und zu erweitern. Das
ist nicht ganz einfach, wenn man
bedenkt, dass Herr Marthaler we-
der Zeitpunkt noch Vorgehens-
weise oder Auswirkung gewdahlt

hat. Er ist in einer passiven Rolle
und doch soll er seine individuel-
len Handlungsfelder nutzen.

Ein Beratungsgespriach sollte
dort anfangen, wo der Mitarbeiter
steht. Mit Vorteil beschreibt er die
Situation aus der eigenen Sicht.
Die Rolle des Coachs ist es, genau
zuzuhOren: Was nennt er mehr-
mals, was nur am Rande? Mit wel-
chen Worten schildert er sein Be-
finden? In Gesprachen sind héufig
Mechanismen zu beobachten, mit
denen Menschen ihre Erfahrun-
gen sprachlich verzerren oder ein-
schranken. Durch Tilgungen re-
duzieren wir zum Beispiel unsere
Erfahrungswelt auf ein scheinbar
beherrschbares Ausmass.

In diesen Gespriachen gilt es
durch entsprechende Fragen sol-
che «unvollstindigen Aussagen»
wieder vollstindig zu machen.
Wenn Klaus Marthaler sagt: «Ich
fiirchte mich vor der Zukunft»,
dann helfen Fragen wie: «Wovor
fiirchten Sie sich? Wann haben sie
keine Angst?» Worter wie «alle»,
«jeder», immer», «nie» oder «nie-
mand» weisen auf Generalisierun-
gen hin, die die Verdnderung er-
schweren. Hier lohnen sich die
Fragen nach den Ausnahmen.
«War es einmal anders? Wie?»
Ausnahmen sind ein Ideentopf fiir
Losungen.

Die Chance nutzen

Mit Hilfe dieser Gespréche
konnen Mitarbeitende eigene
Ideen und Losungen (er)finden.
Sie kdnnen ihre alte Stelle besser
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abschliessen, und wenn der letzte
Arbeitstag da ist, bietet das Netz
aus selbst entwickelten Alternati-
ven neue Perspektiven und
schiitzt vor dem Fall. Klaus Mar-
thaler diskutierte die im Coaching
erarbeiteten Perspektiven mit sei-
ner Familie. Seine Frau schligt
vor, eine Teilzeitstelle in ihrem
erlernten Beruf als Pflegefachfrau
zu finden. Das entlastet ihn von
den Zukunftssorgen und mit sei-
ner wiedergewonnen, positiven
Lebenseinstellung geht er zum
néchsten Bewerbungsgesprach.

INFO: Astrid Frischknecht Ubangatu,
M.A. Coach/Supervisorin BSO, ist Se-
nior Partner und Personalleiterin bei
der Seecon GmbH. Kontakt:
astrid.frischknecht@seecon.ch




